CO HNT RALO RI A
DEPARTAMENTAL
DEL WVALLE DEL CAUCA

s Uiz Etickosd Vigilants, una Comunidad en Accin!

ANEXO No. 2 AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO

(1} Nombre de la Entidad: SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA TELEPACIFICO

(2) Nombre del Rep! Legal: CESAR AUGUSTO GALVIZ MOLINA

(3) Periodo Auditado: VIGENCIA 2015 ¥ ACCIONES CORRECTIVAS NO CUMPLIDAS VIGENCIA 2013 - 2014
{4) Ao de Realizacion de la Auditoria; 20186

5) Nombre del Informe: 130 - 19. 11 INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFORQUE INTEGRAL
6) Tipo de Control: AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL - MODALIDAD REGULAR

7) Fecha de S ipcion del Plan de Mej ) 22 DE DICIEMBRE 2016
(8) Fecha de Corte del Avance: 22 DE JUNIO 2017

% de Avance de

Ejecucion de la

Area Responsable(s) (19) Ao
Caorrectiva

Descripcion de la

Ohbservaciones

(21)

No. Hallazgo Origen Descripcion Hallazgo cion Fecha Fi

] {10) {11}

acion Responsable(s)
118)

Accion Correctiva {13) : Meta

Las causas
identificadas se
relacionan con  los
siguientes efectos
EFECTO 1 Los
i dimi NB_HE_. Informes de
= ey seguimiento  al  Plan
En &l seguimiento del plan estratégico de escrito para  la Estratégico de
Telepacifico, en la vigencia 2015 se formulacién y Telepacifica no cuentan
definieron en los planes de accion; sn seguimiento del Plan con porcentajss  de
embarge, para esta vigencia esta|1.1. Mefodelogia de seguimiento a Estratégico de | ejecucion da Ia
herramienta de seguimiento, no conté con|los planes estratégicos Telepacifico, linversién
los parcentajes de ejecucion de 2 Inversian|implementada siguiendo los asegurando la s
como fampoco se realizo ja evaluacion deflineamientos de cada Gerencig necesidad de incluir Peocedimients escito ¢
: : s _|Elaboracion de procedimiento para la formulacion y Jefe Oficina Asesora de | Oficina Asesora de EFECTO 2: No se
las metas para fa vigencia 2015, estojcentrados en la informacion sobre s en los Informes los 2 i3 i
; o o : escrito para la formulacion y - seguimiento del Plan Planeacion Flaneacion cuenta con un
1 AR debido & la faltla de aplicacion de(los grados de avance obtenidos a seguimiento dal Plan Estratégica porcentajes de Eatritsaice s DICIEMBRE 22/2016 JUNIO 222017 Contralista Asesor de 100% Hrocediinto
mecanismos de seguimiento, lo gue no|mivel general y por cada nivel de su eau g ! gjecucion  de  la n. i i
€ i i de Telepacifico, 2 A Telepacifico Flaneacién y Calidad documentado que
permitic. medir el impacto generado por lajestructura (objetivos  estratégicos, inversion " lizado faciiite cuslquier]
entidad, afectando el porcentaje de|objetivos especificos, resultados . aclaraciéh  requerida
cumplimiento de dicho plan lo que no|esperados y planes de accién) sin 2,  Socighzar el sobre las actividades
parmite realizar un analisis adecuado del|relacionar los recursos invertidos nueva procedimiento desarroliadas para la
comporamiento de las metas anualizadas escrito para  la frrmulacisn y
para detectar desviaciones que permitan formulacion y seguimiento del Plan
tomar comectives en la planificacian. seguimiento del Plan Estratégico de|
Estratégico He Telepacifico o sobre las
Telepacifico politicas ol
disposiciones
adoptadas que las
sustentan, incluyando
manejos en situaciones
alipicas o y i
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AR

En el proceso del cargue de la informacion
que se recibe como resultado de s
liguidacion de salarios y especific al
icargue de archivo plano de devengos y
|deducciones se observa que estos archivos
son objeto de revision, modificacion y
ajustes como resultado de cambios por la
correccion  de novedades de nomina
fortuites o de ditime momento, esia
situacion evidencia falta de definir mayores
controles  para el acceso a dicha
informacion y la definicidn de protocolos v
procedimientos precisos para asegurar el
ingraso y proceso de la informacién correcta
al sistema gue asegure su veracidad y no
afecte el proceso de pago oportunc de
ides; lo cual rep un riesgo de

integridad, confiabilidad y segundad de los
registros de los empleados de Telepacifico.

MNo existla un lineamiento desde las
diferentes  administracicnes  para
efectuar dicho contral

Solicitud de proteccion  con
clave de acceso de Archivo

Plano.

AR

En la evaluacion realizada a las funciones
del comité de Goblermo en Linea, se
evidencio deficiencias en el control sobre el

ito de actividad puestas, de

|conformidad con las directrices establecidas
en la reselucion 225 del 26 de noviembre de
2013, lo anterior debide a que no fue
definido un tiempo para que los procesos ls
dieran cumplimiento & las aclividades
contenidas en &l plan de accion propuesto
para der cumplimiento a la Poliica de
Gobiemno el Linea- GEL, a causa de falla de
mecanismos de contrel y evaluacion de la
infarmacién en tiempo, forma y oportunidad
para incorporaria a la pagina web, lo cual
genera que |a misma no se encuentre
aclualizada de acuerdo a los requerimientos
de la Politica y que Iz informacion no este
disponible al usuano final

No existia un cronograma para la
entrega y revision de la informacicn
de GL solicitada a los responsables
de |os procesos en Telepacifico

1.Envio de comunicidn a los
rasponsables de los diferentes
procesos donde se incluyan los
cronogramas para la entrega de
la informacion requerida y el
seguimiento al cumplimiento del
GL. 2. Conlratar empresa para
la publicacién y construccion de
la informacion del GL en portal

WEB de Telepacifico

Telepacifico enviara
comunicacion a la

prestadora de|
servicio de namina -
INFOTEC,

solicitando que &l
procesamiente de |a
nomina de

TELEPACIFICO se
realice mediante el
envio de un archivo
plano protegido con
clave de acceso, la
cual sera de mansjo
dnico y exclusivo de
las personas
responsables ds|
proceso de nomina
en el Canal, con el
objetivo de
garantizar el ingreso
y procesc de la
informacion correcta
al sistema que
asegure su
veracidad y no
afecte el proceso de
pago oportuno  de
sueldos y evitar un
posible riesgo en fa

|integridad,

confiabilidad y

Comunicacion
enviada y acceso de
archivo plano

protegide  &j do
por el usuano
responsable en
Telepacifico.

DICIEMERE 22/2016

JUNIO 2212017

Directora

Administrativa
Profesional de Nemina

Direccion Administrativa

100%

El lider de |Ia
Implementacion  de
Gobierno en linea -
GL de Telepacifico,
convacara al Comité
de GL,para brindar|
informacion del
estado y porcentajes
en la
implementacion - del
GL en Telepacifico y
de la necesidad de

Comunicacion  con
fecha de

guimientos y

lizacian del
portal WEB y del
envio de ia
informacion de los
diferentes procesos
para garantizar el
100% de Ia
Implementacion
sobra e portal
WEB.E| lider de la
implementacion de
Gobierno en linea -
GL de Telepacifico,
convocara al Comité
de GLpara brindar|

informacion del
estado y porcentajes
an la

implementacion  del

GL en Telepacifico y

entregas & los
responsables de los
procesos. 2
Caontratacion de
Empresa para
publicacion ¥
cumplimienta de
Informacion  del GL
sobre el portal WEB
de Telepacifico.

DIECIEMERE 22/2016

JUNIO 2272017

|Director

Sistemas
Sistemas.

de

Técnica y

. Ingeniera de

Tecnica y Sistemas.

100%
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En relacion con los procesas ¥
procedimientos de |a entidad, se observd
que algunos no han sido objsto de revision
y actualizacion, como es el caso de la
oficina juridica y la oficina de gestion
operativa, los cuales tienen fecha de
vigencia del afio 2011, a casusa de

La informacien  de  algunos
procedimigntos no coincide con &l

1, Reunion con el
equipo  de irabajo
parz revision de los
procedimientos  del
proceso

2. Realizar los
|ajustes a los
procedimientos
requeridos,
conforme a e
establecido en el
decreto 1082 de
2015 y el Estatuto
Intemo de

Efecto; En la
actualizacion anual de
los Mapas de Riesgos
de Gestign realizada
para algunos procesos

Ogficiencias en la planificacion . control de ”Mﬁ...zm_mu nM”mmmmM_m”MnMnm"MMMMmﬂﬂ Revision y actualzacion de Contratacion de ”“Huha_mgomww_nﬁﬂ Jefe  Oficina Asesora i : Mmmmﬁew_”mumu_mahmnmnwm
9 las actividades relacionadas con _.m w.m_amn. actualizar  dichos  procedimientos |procedimientos qlmvmn_mna. del Legal revisados y DICIEMBRE 22/2016 JUNIO 2272017 iridten Oficina Asesora Juridica 100% en los procesos de
lo gue genera falta de conocimiento y buscando con ello que sean Codige mmg.o_.m_ del aclualizados, |analisis y evaluacion de
apropizcion de los procedimientos juridicos coherentes con las actividades que Froceso M__ Codigo de riesgos conforme 2 la
y. edminkieives  y | los _...wuumﬂ_(mm se realizan dentro del mismo. u«anum.___._.znda guia para la
actividades que deben ser aplicadas en administrative y de SARHIsracER del
cumplimiento de las funciones, lo que padria los contencioss resgo  del  DAFP
generar situaciones de ineficiencia en los |administrativo. empleada
|procesos, omisign yio  duplicidad de 3. Formalizar fa
actividades actualizacion en el
SGC y socializar los
|cambics del
procedimiento  con
los integrantes del
area para 8l
cumplimiento de o5
lajustes reglizados
La causa identificada
se relaciona con el
; 1. Elabarar |siguisnte efecto
El proceso de Planeacion Estratégica no|1. No ha existido una iniciativa que procedimienta (descripeién  de I
cuenta con procedi iados a sus|p va la normalizacion de una escita para  a situacien):
actividades, a causa de un posible|metodologia para la formulacidn y ormtacion y
desconocimiento de la importancia de lafseguimiente de  los  Planes seguimiento del Plan EFECTO 2 No se
definicién de los mismos para determinar|Estratégicos de Telepacifico. Estategic p e o o
coma, cudndo y quign debe aplicar las{1.1. Independientamente de _mm Telepacifico, procedimiento
actividades, teniendo en cuenta el impacto |beneficios de la estandarizacion asegurando a \ y docameatads que
de esta dependencia camo apoyo directo enjpara este  caso. no se  han - Trsteskdad de ki CCTaInHertin eseqtn Jete Oficina Asesora de facilite cualquier|
la conduccién y ofientacion institucional y su|presentado situaciones que|Elaboracion de  procedimiento| = S ) |para la formulacion y AR aclaracion.  requenda
10 responsabilidad como asesores a todas las|conviertan en factor critico dichalescrito para fa formulacion Y corcentaes 4o |5eQuimiento del Plan DICIEMBRE 22/2018 JUNID 222017 Oficina  Asesora  de 100% Sobre las Bitiidadest
areas en la definicion y elaboracion de los|r ion, considerando tanto|seguimienta del Plan Estratégico lejocucion o8 fa Estratégico de! Céntr T i Planeacion desarrolladas para la
planes de accian, asi como la coordinacion|las ias técnicas  en|de Telepacifico. linversion Telepacifico Planeacion y Calidad formulzcion y
de la evaluacion periadica de los mismos a|planeacion estratégica y | formalizado, seguimienta  det  Plan
cada una de las areas de [a entidad |seguimiento presentes en el Jefe de 2 Sociglizar el Estratégico de
siluacion gue podria generar deficiencias enfla Oficina de  Planeacion y el nueve procedimiento Telepacifico o sobre las
la ion de las idades de|profesional de apoyo, como las esciit para  fa Pt 3
ajuste de los planes de accion y |as{razones discrecionales gque cada taclseisn y ispoaicionss
recrientaciones que deban realizarse paraladministracion puede tener para seguimiento de! Plan adoptadas  que las
&l cumplimiento de las melas asociadas al|definir la metodologia de formulacion Estratégico a4 sugtenten. Tndlayends
Pian Estrtagico da 14 entidad, ¥ SequIE N, Telepacifico manejos en situaciones|

atipicas a

_lextraordinarias, |
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PLAN MEJORAMIENTO AUDITORIA INTEGRAL A LAS VIGENCIAS 2013 - 2014

La asignacion del supervisor y/o interventor
estuvo referida para las vigencias 2013 y
2014 en todos los contratos revisados en la
minuta contraclual de cada proceso
confractual, pero no se evidencid un acto
administrativo en el cual es designado &l
interventor y/ 0 supervisor, como tampoco
cbra una comunicacion de |a designacian
Son muy pocos los contratos que contienen

wmu n.o__.:z__._..nnna_.__ou_.” m_:m:nmm_ nmamﬁm.a n_n._._mm_ L m__.._.ﬁm B
interventor o superviser gque queda COnBCives Aedy
estipulada en la clausula de la minuta M:nﬂo .nm dly o,_m
contractual que se refiere a la supervision y Elaborecion de m“_euh_mw.wu... R M”
no realiza ninglin otro acto administrativo ni|Manual de supervisoria de la|Se aona,nmzw el manual de propuesta nonM.mB u_n_.w_._.__u._% w
Muﬁﬁﬂwﬂz S mw S:wmh_w._ﬂ.manw i i e _Ma.__wmm_“ﬁmnmn M”ﬂﬁwﬂwnﬁwwﬂﬁﬂw% Jiis 385M@g3 de M._vazh.h_w:”__ﬁﬁa___am DICIEMBRE 222016 | JUNIO 222017 |Jefe de |a Oficina Juridica |Oficina Asesora Juridica 100%  lenvia oficio
entidad  TELEPACIFICO designa  un|como supervisor de un contrato  |Junita Administradora Regional. mmzme_u ) e St I
interventor yfo supervisor mencionando solo UpEYIEonD supenision; iy, | poy
al Director del area, sin la debida correo: seoenvian log
comunicacion difgida a la persona. Se documentos muno.anm
evidancio en algunos contratos que quien para desamollar dicha
firmaba los informes de supervision era una funcion
persona adscrita al area, no
necesariaments el Director, lo cual puade
arrojar  confusiones en & momento de
dilgar una responsabili La Ley 80 de
1993 numeral 1 del articulo 14, cbedece al
deber que el iegislador ha impueste a las
entidades de designar un supervisor o
interventor  en  les  conrates  Esta
observacion da |ugar a fa formulacion de
Se evidencia desorden en el manejo de las
carpetas de les contratos en |las siguientes
irregularidades:= Obran documentos con
copias liegibles, repatidos, con
enmendaduras, desorden cronologico al
archivar, sin las respectivas firmas, sin
foliar, en blanco y fuera de [a carpeta.
Contratos Mo. 039-13, 046- 13, 047- 13, 052
13, 05313y 061- 15+ En la _..._mwm_.m.m de los Por parte de Ia
Mn::ﬁ,ﬂw.__mun_ou_.w el ann:_.:m__.__o fisico umu_m Diraccion
isponibiida rasuplesial que ebe i . 3 "
conlener loda carpeta contractual, pero se Mu”._._mﬂ_ahﬂ__qm “” ”MQM_MHNM“ ¥a E_.MM.A._““
evidencia gue se encuentran en el area proceso de rsonal de apoyo Srieh der 2016 oskas
financiers, de ascuerdo al Decreto 111 de Falta da i A aaral El Canal cuenta con unj s 8 t | tratas How fi
1996 en su articulo 71 Estatuto Organi : Al documento denominado| " he ¥ para un A% BeRIRRR HOY R
del Presupuesto que reza que todos los de apoyo del Supervisor, encargadol.y . o a) de uso y aplicacion s e custodia -en el drea
e o del mangjo, administracion, = |"Minimanual de usol L Diciembre 2212016 Junio 22/2017 Jefe Oficina Juridica Oficina Asesora Juridica 100% Juridica, guien se
actos administrativos  gue afecten  las de la Tabla de Retencion aiiEn . de. i administracion,
s presupt 1 dabaran conformacion  y custodia de las Documenta®’, e cual debal’ aplicacion de e TRAGHEA ¢ encarga ] de
! ¥ Tabla de Retencién organizarios y verificar

carpetas contractuales.

contar con Certificados de Disponibilidad socializarse lcustodia adecuada de
: . Documental” ara LT i
previos que garanticen la existencia de cumental, pamal.. ometas que la dooumentacion

S mejorar las practicas de los mismos este
apropiacion suficiente para atender estos : 2 -

4 o 2 de manipulacion y ¢
gastos. La situacion en precedencia se L L
debe a la falla de compromiso de los archiveve:  loe
P documentos.

funcionarios que manejan o manipulan los
documentos de |as carpetas contractuales y
a | omision de un debido control por parte
de su superior. Este incumplimiento de la
ley de archivo, genera desorden, dificulta la
revision del Proceso contractual y de
ubicaciéon de algin documento; ademas

d mala p ion  en dichos \\u
documentos pudiéndose tambign extraviar
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AR

Conftrato de riesgo compartido No. 007 de
27 de enero de 2012 suscnito entre el canal
Telepacifico y Ricardo arce arce, no s&
evidencian los informes de supervision a
cargo del érea de programacion, no se
observa el paz y salvo de sayco y acinpro ,
estudios previes y demas documentos que
blezcan la i del  hecho

cumplida, generando desorden

ativo y falta de transp is en
materia contractual en cada uno de los
procesos adelantados por la entidad, en tal
sentido y teniendo en cuenta lo enmarcado
en la ley 1474 de 2011 en los articulos 83 y
a4

del manejo,

carpetas contractuales.

Falta de capacitacién del personal
de apoyo dal Supervisor, encargado
administracian,
conformacion ¥ custodia de

El Canal cuenta con
documento

sociglizarse.

For parte de la
Direccién
Administrativa se

Personal de apoyo

adelantara un
proceso de i
itacion ¥

denominado
“Minimanual de uso y aplicacion
de la Tabla de Retencion
Documental®, el cual debe

socializacion del
“Minimanual de uso
y aplicacion de la
Tabla de Retencién
Dogumental”,  para
mejorar las practicas
de manipulacién y
larchive de  los
documentos.

capacitade, para un
manejo,
administracian,
conformacién y
custodia adecuada de
las carpeta

DICIEMBRE 22 /2018

JUNIO 222017

Jefe de |a Oficina Asesora
Juridica

Oficina Asesora Juridica

100%

La Entidad ya tomd los
correctivos desde
enero de 2016, todos
los contratos hoy tienen
custodia en el &rea
Juridica, quien se
encarga de
organizarlos y verificar]|
que la documentacion
de los mismos este
completa,

El sistema financiaro requisre articular

ad e los madulos de almacan y
nomina, este dltimo, funciona fuers de la
entidad en razon a un contralo de
prestacion de servicios para manejsr el
tema de nomina, situacion que genera un
alto riesgo en el manejo preciso, oportuno y
en linea de la informacion financiera en
razon a los reprocesc.

Falta de Integracién

madulos de Almacén y Contabilidad
en &l sistema financierc Apoteosys

Financiero, que pemite

almacén y contabilidad.

Solicitar  |a  capacitacion  al
personal de Telepacifico por|
parte del proveedor Apoteosys,
=obre la integracion vigente en
la nueva wversion del sistema

integracion entre los madules de

1. Realizar estudio
de Mercado para
definir la pertinencia
en una interfaz que
|integre &l modulo de
almacen y ndmina al
sistema financiero.
2 Solicitar  al
proveedor del
sistema  financiero
capacitar al personal
de almacen en el
médulo para
garantizar la
integracion con &l
madulo contable.

3 Solicitar al

proveador

outsourcing de
nomina, mejorar la
integndad ¥

seguridad en el uso
de la informacion
suministrada al
Canal para la
inegracion  en el
moadulo contable del

|sistema  financiero

del Canal

Utilizacion de la
integracion entre los
modulos de Almacén
y contabilidad en el
sistema financiero
Apoleosys.

DICIEMBRE 22 /2018

JUNIO 2212017

Jefe Administrativa

Direccion Admnistrativa

100%
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(3) Periodo Auditado:

2012- 2018

(4) Ano de Realizacion de la Auditoria:

2018

INFORME FINAL DE RESPUESTA A DENUNCIA CIUDADANA CACCI 3441 DC-47-2018

(5) del Info
(6) Tipo de Control: FISCAL
(7) Fecha de Suscripcion del Plan de Mej 09 DE NOVIEMBRE 2018

(8) Fecha de Corte del Avance:

22 DE ABRIL 2018

Anali la facturacion de las pautas
publicitarias de la SOCIEDAD TELEVISION
DEL PACIFICO LTDA - TELEPACIFICO y
sus diferentes clientes, se evidencid un
presunta detrimento patrimaonial
correspondientes a $353.038.219.24 y a
$67.077.261,66 por concepio del menor]
cobro en las pautas publicitarias y su
respectivo porcentaje del iva del 19, para un
wvalor total de $420.115.480,90, toda vez
que la entidad facturd por debajo de los)

valores establecidos en las resoluciones
Mo, 098 del 16 de marzo de 2017 y No. 112]
del 3 de abril de 2018 "For medio de la cual

Falta de una politica comercial que

se fijan |as tarifas para la comerci

danice los descuentos

de pauta publicitaria...", para los afios 201 ...
y 2018 las cuales fueron expedidas por m__
Gerente General de Telepacifico, EJ
analisis realizado a las pauias comerciales|
en mencion, se puede observar en el
siguients cuadro: (Ver tabla del calculo del
detrimento en el cuerpo del informe)
En el cuadro antenor, se observa un
muestreo aleatorio de facturas lomadas de|
la entidad, con el fin de venficar con detalle
cada una de estas, en dichas facturas}
podemos observar nimero de la misma,
fecha, cantidad de pautas vendidaz a los
clientes, valor unitario cobrado, el valor
facturado por el cliente, el valor unitario que
debid cobrarse por la resolucion para asi
obtener el unto detrimento fiscal.

en la co de
los servicios de paula; descuenios
gue obedecen a |a dinamica del
mercado.

1) Elaboracién de la
politica de
descuentos, para |as
tarifas establecidas
&n la Resolucion de
Comercializacion de
auta

2) Elaboracion del
acto administrativo,
para la adopcion de
la politica comercial
de descuentos.

Implementar y adoptar una
politica comercial, donde se
establecen los  criterios para
otorgar los descuentos sobre (as
tarifas  estipuladas  en
Resolucion de Comercializacion
de Pauta (No. 112 del 03 de
Abril de 2018}, la cual tendra
aplicacion en las resoluciones
de actualizacion de tanfas de
cada vigencia.

o
-}

Una
implementada
adoptada,

palitica
¥

Miembros Junta
Administradora  Regional,
Gerente General ¥

2211012018 2210412018 Difatsr de
Comercializacion ¥
Mercadeo.

Junta Admi

Regional,

Gerencia

General y Direccion de

Comercializacion
Mercadeo

y

0%

\:I.]I\llll.!

Cesar Augusto Galviz Molina - Gerente Telepacifico

=

Aty @ e 1

Martha Cecilia Londofio Lopez - Jefe Oficina de Control Interno

~
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